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Requerimientos

Requerimientos

Introduccion y alcance

El plugin CorreosChile para WooCommerce permite integrar la tienda con los servicios de
CorreosChile para calcular tarifas, normalizar direcciones, admitir envios, generar etiquetas y
manifiestos, solicitar retiros y consultar la trazabilidad de los pedidos.

Este manual esté dirigido a administradores de tiendas WooCommerce que utilicen la version 3.1.0
del plugin. Las funciones descritas corresponden a despachos nacionales y requieren que la tienda
disponga de un codigo de cliente y credenciales de integracion vigentes.

Requisitos técnicos minimos
Para hacer uso del servicio de envios de CorreosChile debe contar con los siguientes requisitos
técnicos:

e PHP versién 7.4 o superior.

e Extension PHP cURL habilitada.

e Extension PHP mbstring habilitada.

e Extension PHP JSON habilitada.

e WordPress 5.4 o superior.

e WooCommerce 4.1.1 o superior.

e MySQL o MariaDB compatible con la version de WordPress utilizada.
e Conexion HTTPS saliente hacia los servicios de Correos Chile.

¢ WooCommerce debe encontrarse instalado y activo.

Entorno recomendado para produccién

Los requisitos anteriores corresponden a la compatibilidad minima de la version 3.1.0. Para una
instalacidn de produccion se recomienda utilizar versiones de WordPress, WooCommerce y PHP
que mantengan soporte de seguridad y que hayan sido validadas previamente con el plugin.

WordPress 6.9 o superior.

PHP 8.3 o superior.

MySQL 8.0 o superior, o MariaDB 10.6 o superior.

Limite de memoria de WordPress de 256 MB o superior.

Certificado HTTPS vigente y tareas programadas de WordPress (WP-Cron)
habilitadas.

Nota: PHP 7.4 se mantiene indicado como requisito minimo histérico del plugin, pero ya no recibe
actualizaciones de seguridad. Antes de actualizar el servidor, realice una copia de respaldo y
pruebe el plugin en un ambiente de certificacion o pruebas.
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Instalacion

Instalacion

En el escritorio de WordPress, ingrese a la seccién Plugins. Vera la lista de plugins instalados.
Asegurese de contar con WooCommerce instalado y haga clic en el boton Agregar nuevo para

instalar el plugin de CorreosChile.

Chile WooCommerce < 4 B

Plugins

Todos (1) | Activado (1) | Actualizacién auto

<+ Nuevo

@ Escritorio

A Entradas

C,': Multimedia ‘ Acciones masivas v H Aplicar I

Paginas

] Plugin Descripcion

¥ Comentarios -
|_] WooCommerce

Ajustes | Desactivar
m ‘WooCommerce
& Productos

il Analytics

] Plugin Descripcion

€ Marketing

reconcsmaes ) [Lapiar

M Aspecto

K Plugins

Plugins instalados
n

Plugin File Editor

& Usuarios

# Herramientas
Opciones.

r con WordPress.

deshabilitada (1)

Una herramienta de eCommerce que te ayuda a vender
cualquier cosa. Con elegancia.

Version 7.4.1 | Por Automattic | Ver detal
Documentacidn de la APl | Community support

Hola, developers_adm [l

Opciones de pantalla ¥ Ayuda ¥

Buscar plugins instalados... ‘

1item

Actualizaciones Automaticas

Habilitar actualizaciones
automaticas

Documentacion |

Actualizaciones Automaticas

1item

WVersién 6.1.1

Haga clic en el boton Subir plugin. Se desplegara una ventana para adjuntar el archivo

previamente descargado desde nuestro sitio.

i co ile WooCommerce < 4 4+ Nuevo

Escritorio

Agregar plugins

Entradas

Destacados ~ Populares  Recomendado  Favoritos

Multimedia

Paginas

Comentari

Editor Clasico

WooCommerce

Més deta

Productos

Analyti

Enables the previous "classic”
editor and the old-style Edit Post
screen with TinyMCE, Meta Boxes,

Marketing

etc. Supports all plugins that
extend this screen.

M Aspecto

Plugins
K¢ Plugi

Por WordPress Contributors

Agregar nuevo -
2L Ultima actualizacién: hace 4

meses

(1,115)

5+ Millén Instalaciones Activas
¥ Es compatible con tu

Usuarios version de WordPress

# Herramientas

Opciones Jetpack - WP
Security, Backup,

Speed, & Growth
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Hola, developers_adm [l

Palabra clave v H Buscar plugins...

Los plugins extienden y amplian las funcionalidades de WordPress. Puedes instalar plugins automsticamente desde el Directorio de Plugins
de WordPress o subir el plugin en formata .zip a través del botén que estd arriba en esta pagina.

Akismet Spam
Protection

M3s detalles

The best anti-spam protection to
black spam comments and spam in
a contact form. The most trusted
antispam solution for WordPress
and WooCommerce.

Por Automaitic

(965) Ultima actualizacién: hace 3
- . meses

5+ Millon Instalaciones Activas
+ Es compatible con tu

version de WordPress

Classic Widgets

detalles




Instalacion

Haga clic en el botdn Instalar. Vera el proceso de instalacion en el panel.

ile WooCommerce < 4 W + Nuevo Hola, developers_adm [l

) Escritorio Agregar plugins
Entradas
Multimedia
Si tienes un plugin en formato .zip, puedes instalarlo o actualizarlo cargandolo aqur.
Paginas

Coment:

Productos

Analyti

Marketing

Asp Destacados ~ Populares  Recomendado  Favoritos Palabra clave v || Buscar plugins...

K Plugins
Los plugins extienden y amplian las funcionalidades de WordPress. Puedes instalar plugins automaticamente desde el Directorio de Plugins

de WordPress o subir el plugin en formato zip a través del botén que estd arriba en esta pagina.

Agregar nuevo

Editor Clasico Akismet Spam
Protection

Usuarios

Mas detalles ﬁ

Enables the previous "classic”

# Herramientas

. editor and the old-style Edit Post The best anti-spam protection to
Opciones screen with TinyMCE, Meta Boxes, black spam comments and spam in

etc. Supports all plugins that a contact form. The most trusted

extend this screen. antispam solution for WordPress

and WnnCammarrs

Una vez terminada la instalacién podra activar el plugin haciendo clic en el boton Activar Plugin.

a Chile WooCommerce <> 4 B + Nuevo Hola, developers_adm [l

) [E=imig Instalando el plugin desde el archivo cargado:
- Plugin_WooCommerce_CorreosChile_v2.0.17.zip

Multimedia Desempaque.

Paginas Instalando el plugin...

. £l plugin se instalé correctamente.

PYEP T - 5l Instalador de Plugins
WooCommerce

B Productos
Analyti

Marketing

Aspecto

Plugins
& Plug

Agregar nuevo
1 File Editor
Usuarios
# Herramientas
B Opciones

Or

Gractas por crear con WordPress. Versién 6.1.1
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Instalacion

Una vez que el plugin se encuentre activado, vuelva a la lista de plugins instalados y busque
CorreosChile. Desde esta lista, el plugin puede ser activado o desactivado en cualquier momento.

E‘: # comeosChile WooCommerce <> 4 B 4+ Nuevo Hola, developers_adm [ill

Opciones de pantalla v Ayuda v
SR i
»# Entradas Todos (2) | Activados (2) | Actualizaciones automticas deshabilitadas (2) Buscar plugins instalados... ‘
07 Multimedia ‘ Acciones masivas v ‘ Aplicar ‘ 2 ftems
I Paginas (] Plugin Descripcién Actualizaciones Automaticas
' Comentarios — N

|| CorreosChile Ingresa correctamente direcciones desplegando regiones y

Desactivar comunas. Calcula el precio de tus despachos dependiendo

BB WooCommerce del servicio, origen-destino, pesa fisico y volumétrico. Asi

pedras informar |a tarifa en el momento en el que tu cliente

B Productos - - - o
= selecciona el tipo de envio (domicilio o sucursales de

III Analytics CorreosChile) en el proceso de venta. Realiza la admisién de
tus paguetes obteniendo el nimero de seguimiento,
*‘ Marketing etiqueta y manifiesto para un correcto despacho de tus
ventas. Realiza retiros programados o agenda un retiro para
un dia/hora especificos.”
M Aspecto p
Versién 2.0.18 | Por CorrecsChile | Visitar sitio web del plugin
K¢ Plugins
S [] WooCommerce Una herramienta de eCommerce que te ayuda a vender Habilitar actualizaciones
Plugins instalados — Y
Ajustes | Desactivar cualguier cosa. Con elegancia. automaticas
Agregar nu .. . .
Versién 7.4.1 | Por Automattic | Ver d | Documentacién
Plugin File Editor | Documentacién de la API | Community support
] oS — B P A -
aa Usuarios [_] Plugin Descripcion Actualizaciones Autométicas
#~ Herramientas
Acciones masivas v ‘ ‘ Aplicar ‘ 2 ftems
Opciones
= CorreosChile
Gracias por crear con WordPress. Versién 6.1.1

En el menu principal, busque la opcidon CorreosChile. Al posicionar el cursor sobre ella, se
desplegaran sus opciones. Seleccione Configuracion o haga clic directamente sobre CorreosChile.

NOTA: Si actualiza el plugin desde una version 2.x.x a una version 3.x.x,

desactivelo y vuelva a activarlo para asegurar su correcto funcionamiento.
aa Usuarios

#~ Herramientas

Opciones Configu

Administrar Envios
Chile

Administrar Servi

Administrar Tar

Administrar Logs
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Configuracion

Configuracién

El formulario de configuracién esta dividido en 7 partes.

1. Informacion de la tienda
En esta seccién debe completar los datos de su tienda.

La direccion debe corresponder al lugar donde se realizara el retiro de los pedidos. Para guardar los
cambios, desplacese hasta el final del formulario y presione el botén Guardar configuracion.

CorreosChile

WWWWWWWW

[or—

Para asegurar que la direccion de su tienda sea valida y tenga un codigo postal, recomendamos
comprobarla mediante el botén Validar direcciéon. Si la direccion es vélida, el codigo postal se
agregara automaticamente. Recuerde guardar los cambios.

El codigo de cliente identifica a su empresa en los sistemas de CorreosChile. Para obtenerlo, debe
registrarse como cliente mediante un ejecutivo de ventas. Puede solicitarlo en
https://www.correos.cl/web/correos-chile-empresas, seleccionando Solicita un ejecutivo de
ventas, o en https://developers.correos.cl/solicitar-un-ejecutivo.
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Configuracion

2. Credenciales servicios web

En esta seccién debe completar los datos de la credencial que permite conectar su tienda
WooCommerce con los servicios web de CorreosChile. Para solicitar una credencial de acceso,
primero debe encontrarse registrado como cliente. Para guardar los cambios, desplacese hasta el
final del formulario y presione el botén Actualizar.

CorreosChile

# Tends | @ Crodencales | o URLs B Configuacién B laterfaz s Trasabildad

@ Credenciales servicios web

Si ya es cliente, puede solicitar la credencial de acceso en
https://developers.correos.cl/formulario-de-integracion. Complete el formulario y recibira la
credencial por correo electrénico.

Para comprobar que las credenciales de integracion entregadas por CorreosChile sean correctas,
utilice el boton Validar credenciales.
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Configuracion

3. URL servicios web

En esta seccion debe completar las URL de los servicios web provistos por CorreosChile. De forma
predeterminada, se muestran las URL del ambiente productivo. Si necesita un ambiente de pruebas,
visite https://developers.correos.cl/v2/control_de_acceso, donde encontrara ejemplos y las URL
del ambiente de certificacion. Para guardar los cambios, desplacese hasta el final del formulario y
presione el botén Guardar configuracion.

CorreosChile

Mermalizacion * Tarifcasicn *

2 correas.d/narmalizacan ltpafcev-apiblin cormeas.cltarfes
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Configuracion

4. Configuracién adicional

En esta seccion puede definir diferentes comportamientos del plugin relacionados con la validacion
de direcciones, la admisién de envios, la generacién de etiquetas y el calculo de tarifas.

Valicr direccion o admite Formata de eliqueta

R —————————

PDF Small — 9 cm » 7.3 cm

Comprobar estado de pedidos Prefij de orten

No comprobsr

Peso por defectn Volumen por defecto

[ Esablecer paso por defecto de kos productas. ] Establecer vohimen pos defecto de kos productas

Peso masimo tarficable

O Establecer peso mésmo tarfcable

- Normalizador de direcciones

La opcion Normalizador de direcciones permite validar automaticamente las direcciones
ingresadas por los clientes durante el proceso de compra.

Cuando esta opcién se encuentra habilitada y el cliente selecciona Correos Chile como método de
envio, el plugin consulta el servicio de normalizacion de direcciones al momento de finalizar la
compra.

Si la direccidn ingresada no puede ser validada correctamente por el servicio de Correos Chile, el
cliente recibird un mensaje indicando que debe revisar su direccién antes de continuar con el
pedido.

Nota: esta validacién se realiza durante el checkout y permite reducir errores posteriores
durante la admisién del envio.

- Admisién automatica

La opcion Admisiéon automatica permite que los pedidos que utilizan Correos Chile como método
de envio sean admitidos automaticamente una vez registrados en el sistema.

Cuando esta opcién se encuentra habilitada, el plugin intentara realizar la admision del pedido
automaticamente y, si el proceso finaliza correctamente, almacenara el nUmero de envio y los
codigos de barra correspondientes a los bultos.

WoRREOSCHILE [ o |



La admision automatica respeta la configuracion definida en Comprobar estado de pedidos. Por
lo tanto, si el pedido no cumple con el estado de WooCommerce configurado, la admision no sera
realizada.

En caso de producirse un error durante el proceso de admision, este quedara registrado en la
informacidn del envio para su posterior revision.

- Validar direccién al admitir

La opcién Validar direccién al admitir permite comprobar nuevamente la direccion del
destinatario antes de realizar la admision del envio.

Cuando se encuentra habilitada, el plugin consulta el servicio de normalizacion de Correos Chile
antes de admitir un envio con entrega a domicilio.

Si la direccién no puede ser validada, la admisién no sera realizada y se informara el error
correspondiente.

Esta validacidon no se aplica a los servicios con entrega en sucursal, ya que en estos casos el
destino corresponde a una sucursal previamente seleccionada y no a una direccién domiciliaria.

- Formato de etiqueta

La opcion Formato de etiqueta permite seleccionar el formato utilizado al generar y descargar las
etiquetas de los envios.

El plugin dispone de tres formatos:
e PDF: etiqueta en formato PDF de aproximadamente 17 cm x 12 cm.
e PDF Small: etiqueta en formato PDF reducido de aproximadamente 9 cm x 7,3 cm.

e ZPL: etiqueta de aproximadamente 9 cm x 7,3 cm generada en lenguaje ZPL, destinada
principalmente a impresoras térmicas compatibles, como impresoras Zebra.

El formato seleccionado sera utilizado cuando el administrador solicite la generacién de etiquetas
desde la seccién de administracion de envios.

Comprobar estado de pedidos

La opcion Comprobar estado de pedidos permite restringir la admision de envios segun el estado
actual del pedido en WooCommerce.

Las opciones disponibles son:
No comprobar: permite realizar la admision independientemente del estado del pedido.

Solo estado “Procesando”: Unicamente permite admitir pedidos cuyo estado en WooCommerce
sea Procesando.

Solo estado “Completado”: (inicamente permite admitir pedidos cuyo estado sea Completado.

Estados “Procesando” o “Completado”: permite la admision cuando el pedido se encuentre en
cualquiera de estos dos estados.

WoRREOSCHILE



Esta configuracion se aplica tanto a la admision manual como a la admision automatica.
- Prefijo de orden

La opcién Prefijo de orden permite agregar un identificador delante del nimero del pedido
utilizado como referencia al realizar la admisién en Correos Chile.

Por ejemplo, si se configura el prefijo: TIENDA1

y el pedido corresponde al nimero: 1234

la referencia enviada a Correos Chile sera: TIENDA1-1234

El prefijo no modifica el nimero original del pedido en WooCommerce.
- Peso por defecto

La opcion Peso por defecto permite definir un peso, expresado en kilogramos, que serd utilizado
para aquellos productos que no tengan un peso configurado en WooCommerce.

Si el producto ya posee un peso definido, el plugin utilizara el valor configurado en el producto y no
aplicara el peso por defecto.

Esta informacion es utilizada para calcular el peso total del carrito y obtener las tarifas
correspondientes desde Correos Chile.

- Volumen por defecto

La opcion Volumen por defecto permite definir un volumen, expresado en metros cubicos (ms3),
para aquellos productos que no tengan dimensiones configuradas en WooCommerce.

Si el producto posee ancho, largo y alto correctamente definidos, el plugin calculara
automaticamente su volumen y no utilizara el valor por defecto.

El volumen total de los productos forma parte de la informaciéon enviada a Correos Chile durante el
proceso de tarificacion.

Peso maximo tarificable

La opcion Peso méaximo tarificable permite establecer un limite de peso total para ofrecer las
tarifas de Correos Chile.

Cuando esta opcién se encuentra habilitada, el plugin calcula el peso total de los productos del
carrito y lo compara con el valor configurado.

Si el peso total supera el limite establecido, CorreosChile no ofrecera tarifas para ese carrito. Si
existen otros métodos de envio configurados en WooCommerce, estos podran continuar

disponibles.

WoRREOSCHILE



Configuracion

5. Ajustes de interfaz

En esta seccion puede configurar el comportamiento del plugin en la calculadora de envios y en
el proceso de finalizacion de compra (checkout) de WooCommerce.

CorreosChile

Mieds @ Coderiss S UL W Cotiunctn | I ke | o8 T

Bl Austes de interfaz

Obtener comuna desde

Ordenar campes en checkout

Aectivae reordenamierto de campo

Mastrar erores de tarificacidn

Mastrar menssies cusride nc hays sida pasibie tariicsr

Registrar respuesta de tarfas
O Guardar en el log ka respuesta cruda de la AP de tarilas en cada cofizacién

- Cargar regiones y comunas

La opcion Cargar regiones y comunas permite que Correos Chile gestione los campos de regién
y comuna utilizados por WooCommerce.

Cuando esta opcion se encuentra habilitada, el plugin:

Carga las regiones de Chile en el campo Region;

Utiliza las regiones correspondientes a Chile segun su codificacion;
Reemplaza el ingreso manual de la ciudad por un selector de Comunas;
Actualiza las comunas disponibles de acuerdo con la regién seleccionada;

Aplica este comportamiento tanto en el checkout como en la calculadora de envios del
carrito.

Si su tienda ya utiliza otro plugin para administrar regiones y comunas, se recomienda no habilitar
esta opcidn, ya que ambos plugins podrian modificar los mismos campos de WooCommerce y
generar incompatibilidades.

- Obtener comuna desde

La opcion Obtener comuna desde permite indicar desde qué campo de WooCommerce debe
obtenerse el nombre de la comuna utilizada para calcular las tarifas de Correos Chile.

El plugin permite seleccionar entre los campos:

WoRREOSCHILE



city: utiliza el campo Ciudad/Comuna de WooCommerce. Esta es la opcién predeterminada y
recomendada cuando Correos Chile se encarga de cargar las regiones y comunas.

state: utiliza el campo Regidon/Estado para obtener la comuna. Esta alternativa esta destinada
principalmente a tiendas que utilizan otros plugins de direcciones que almacenan la comuna en el
campo state.

Nota: cuando se utiliza la opcién Cargar regiones y comunas de Correos Chile, se recomienda
mantener Obtener comuna desde = city, ya que el plugin utiliza el campo state para almacenar la
region y el campo city para almacenar la comuna.

- Ordenar campos en checkout

La opcion Ordenar campos en checkout permite reorganizar los campos de direccién mostrados
durante el proceso de finalizacion de compra.

Cuando se encuentra habilitada, el plugin adapta el formulario a una estructura mas habitual para
direcciones en Chile, mostrando los principales campos en el siguiente orden:

Pais — Region — Comuna — Direccién

Ademas, el plugin ajusta las etiquetas de los campos correspondientes para mostrar Regién,
Comunay Direccion.

Si su tienda utiliza otro plugin encargado de modificar o reorganizar los campos del checkout, se
recomienda revisar la compatibilidad antes de habilitar esta opcién.

- Mostrar errores de tarificacion

La opcion Mostrar mensajes cuando no haya sido posible tarificar permite mostrar al cliente el
motivo por el cual CorreosChile no pudo obtener o desplegar una tarifa durante el checkout.

Esta opcién esta destinada principalmente a tareas de pruebay diagnéstico.

Aunqgue la visualizacién de estos mensajes se encuentre deshabilitada, los errores técnicos
detectados por el plugin continuaran registrandose en el sistema de logs para que puedan ser
consultados desde CorreosChile — Administrar Logs.

- Registrar respuesta de tarifas

La opcion Registrar respuesta de tarifas permite guardar en el log local del plugin la respuesta
recibida desde la API de tarifas de Correos Chile cada vez que se realiza una cotizacion.

Cuando esta opcién se encuentra habilitada, se registra informacion relacionada con la consulta
realizada, incluyendo la comuna de origen, comuna de destino, peso, volumen y la respuesta
obtenida desde el servicio de tarifas.

Estos registros pueden ser consultados desde la seccion CorreosChile — Administrar Logs y
son Utiles para verificar la informacién entregada por la API, por ejemplo, los servicios disponibles,
valores de tarifa o plazos de entrega informados.
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Configuracion

6. Ajustes de trazabilidad

En esta seccion puede configurar el comportamiento del plugin relacionado con la consulta y
actualizacion del estado de los envios, lo que permite mantener sincronizada la trazabilidad de
CorreosChile con los pedidos de WooCommerce.

@ Escitorio CorreosChile

Configuracién del plugin
A Entradas

B3 Medios ® Tienda @ Credenciales @ URLs B Configuracion Bl interfaz #i Trazabilidad

W Piginas

e — il Trazabilidad y seguimiento

W WooCommerce Actualizacién automitica de estado
W Productos Consultar trazabilidad autométicamente cada 2 horas

=] Pagos

il Andlisis

© Marketing

M Aspecto

K2 Plugins 4 Completar pedido al entregar

L e Marcar el pedido como “Completado* al detectar “Envio entregado”
[

a entrega, el pedido de WooCommerce pasa automdticamente a "Completado”. No afec
¥ Herramientas re

Opciones

= CorreosChile @ Documentacién v Guardar configuracién

Configuracién

El plugin puede consultar automaticamente el estado de los envios o permitir que el administrador
realice una actualizacion manual cuando sea necesario.

Una vez realizados los cambios, presione el botdon Guardar configuracion para almacenarlos.

- Actualizacion automatica de estado

La opcion Consultar trazabilidad automaticamente cada 2 horas permite que el plugin consulte
periddicamente el servicio de trazabilidad de Correos Chile para mantener actualizado el estado de
los envios registrados.

Cuando esta opcion se encuentra habilitada, el plugin:

Consulta automaticamente la trazabilidad de los envios cada 2 horas.
Procesa hasta un maximo de 150 envios por cada ejecucion.
Considera envios creados durante los Gltimos 45 dias.

Actualiza el dltimo estado informado por Correos Chile en la columna Estado Correos Chile del
administrador de pedidos.

Registra cada cambio de estado como una nota interna en el pedido de WooCommerce,
permitiendo mantener un historial de los cambios detectados.

Deja de consultar automaticamente un envio cuando este alcanza el estado “Envio entregado”.
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Esta funcionalidad permite mantener actualizada la informacion de seguimiento sin necesidad de
consultar manualmente cada pedido.

Nota: la ejecucién automatica depende de los procesos programados de WordPress (WP-Cron). Si
estos procesos se encuentran deshabilitados en el servidor, las actualizaciones automéaticas
podrian no ejecutarse en el intervalo configurado.

- Actualizar trazabilidad ahora

El botdn Actualizar trazabilidad ahora permite ejecutar de forma manual e inmediata el mismo
proceso utilizado por la actualizacién automatica.

Al utilizar esta opcion, el plugin realiza una consulta masiva de los envios pendientes de
actualizacion sin necesidad de esperar a la siguiente ejecucién programada.

Esta funcionalidad puede utilizarse incluso cuando la opcién Consultar trazabilidad
automaticamente cada 2 horas se encuentra deshabilitada.

Junto al botén se muestra la fecha y hora correspondiente a la Ultima ejecucion de trazabilidad,
permitiendo al administrador conocer cuando se realiz6 la Ultima actualizacion.

Nota: esta accion puede tardar algunos segundos dependiendo de la cantidad de envios
pendientes y del tiempo de respuesta del servicio de Correos Chile.

- Completar pedido al entregar

La opcion Marcar el pedido como “Completado” al detectar “Envio entregado” permite sincronizar
autométicamente el estado logistico de CorreosChile con el estado del pedido en WooCommerce.

Cuando esta opcion se encuentra habilitada y el servicio de trazabilidad informa que un envio fue
entregado, el plugin cambia automaticamente el estado del pedido de WooCommerce a
Completado.

De esta manera, el administrador no necesita actualizar manualmente el pedido una vez
confirmada la entrega.

Esta accion no modifica pedidos que ya se encuentren en alguno de los siguientes estados:

- Completado.
- Reembolsado.
- Cancelado.



Configuracion

7. Activacion del método de envio

Una vez completada la configuracién del plugin, debe comprobar que CorreosChile se encuentre
habilitado como método de envio en WooCommerce.

1. Ingrese a WooCommerce — Ajustes — Envio — Zonas de envio.

2. Seleccione la zona de envio correspondiente a Chile o cree una nueva zona.

3. Presione Afiadir método de envio y seleccione CorreosChile.

4. Guarde los cambios y verifique que el método se encuentre activo dentro de la zona.

Para desactivar temporalmente el servicio, deshabilite CorreosChile dentro de la zona de envio
correspondiente. No es necesario desactivar el plugin completo.

NOTA: Si el método no aparece durante el checkout, revise que la direccion del comprador
pertenezca a una zona donde CorreosChile esté habilitado y que el pedido cumpla las condiciones
de peso, volumen y comuna configuradas.

Tan pronto como termine la configuracién y active el método de envio, el plugin quedara listo para
su utilizacion.

@ @& ComeosChile WooCommerce €4 # 0 4 Nuewo Hola, developers_adm [l

= @

@ Escritorio Envio
Activity  Finish setup

# Entradas Ayuda ¥

a -
<1 Multimedia General Productos Envio Pagos Cuentas y privacidad Correos electronices Integracion Avanzado

B piginas
= g Zonas de envio | Opciones de envio | Clases de envio | CorreosChile

¥ Comentarios i
CorreosChile

B2 WooCommerce Método de envio de ComreosChile

Activo [ Activo

Activar el método de envio.

Nombre CorreosChile

Este es el nombre que aparecera para el usuario.

& Productos Guardar los cambios

WoRREOSCHILE



Utilizacion
Utilizacion

La utilizacién del plugin se divide en 2 partes.

1. Utilizacién del plugin por usuarios de la tienda
Los usuarios de la tienda podran interactuar con el plugin mediante la calculadora de envios o el
formulario de checkout.

1.1. Uso en la calculadora de envio (carrito de compra)
Para utilizar el plugin en el carrito de compra se debe tener en cuenta lo siguiente:

El plugin ha sido disefiado solamente para despachos nacionales. La calculadora de envios debe
encontrarse activada. El modo de depuracion permite actualizar la tarificacion en cada consulta; de
lo contrario, WooCommerce conservara en caché la Gltima tarifa que coincida con la direccion de
despacho y los productos del cliente. Estas opciones pertenecen a WooCommerce y se encuentran
en WooCommerce — Ajustes — Envio.

# ComeosChile WooCommerce € 4 B 0 4 Nuevo Hola, developers_adm [l

R @

Envio
Activity  Finish setup

Ayuda ¥
General Productos Envio | Pagos  Cuentas y privacidad Correos electronices || Integracion  Avanzado
Zonas de envio | Opciones de envio | Clases de envio | CorreosChile

¥ comentarios } }
Opciones de envio

ﬂ WooCommerce
Calculos [¥) Activar la calculadora de envios en la pagina de compra

[C) Ocultar los gastos de envio hasta que se introduzea una direccién

Destino del envio © O Por defecto a la direccion de envio del diente
®) Por defecto a la direccién de facturacién del cliente

() Forzar el envio a la direccién de facturacion del cliente

H Productos
Modo de depuracién (] Activar el modo de depuracién

ail Analytics

Activa el modo de depuracion de envio para mostrar las zonas de envio y saltarte la cache de la tasa de envio.
4 Marketing

—
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Utilizacion

La tarificacién de los envios por parte de CorreosChile se realiza estimando el peso en kilogramos y
el peso volumétrico de sus productos. Esta informacion debe ser incluida en sus productos. Puede
hacerlo en el editor de productos de WooCommerce en la pestafia Envio.

# ComeosChile WooCommerce < 4 B + Nuevo Ver producto Hola, developers adm [l

Escritorio edit Product o
Activity  Finish setup
S

A Entradas

83 mMultimedia Datos del producto — | producto simple v @ vt Todas las categorias  Més Usadas

W Paginas Descargable: (] () Sin categoria

¥ Comentarios # General Peso (k) ‘ 01 ‘ ® + Afiadir nueva categoria

3 wooCommerce @ Inventario ~ o . . - .
Dimensiones (cm) ‘ 1 ‘ ‘ 1 ‘ ‘ ] ‘ @
B Productos ™ Envio ; ; o . Etiquetas del producto AV s

Todos los productos @ Productos Clase de envio ‘ Ninguna clase de envio v ‘ ] H Agregar |

vinculados

Separar etiguetas con comas

B Atributos
Elige de las etiquetas més utilizadas

% Avanzado

NOTA: En caso de tener demasiados productos definidos, puede comenzar definiendo un peso y
volumen por defecto en la configuracion de nuestro plugin.

Las modificaciones en la calculadora son las subtotal $75.000
siguientes: )

Envio @) CorreosChile - Paquete Express
- Las tarifas se cargaran Unicamente cuando esta Domicilio: $3.670
pueda ser evaluada, la evaluacién se realiza en O correosChile - Paquete Express
base a la comuna de origen, comuna de destino, Sucursal - Sucursal Gran Central:
peso y dimensiones de los productos. 52.980

Shipping to Regidén Metropolitana de

- Las tarifas apareceran incluyendo el nombre del santiago, Estacion Central.

servicio, nombre de la sucursal y dias cuando

corresponda, en caso que la comuna tenga varias Cambiar direccion
sucursales aparecera una tarifa para cada una de
estas. .
Chile v

- Al activar la carga de regiones y comunas en el
campo shipping_state se encuentran cargadas
las regiones con cédigo ISO_3166-2.

Region Metropolitana de Santiago -

Estacion Central v
- Al activar la carga de regiones y comunas se

reemplaza shipping_city por el combo de Cédigo postal
comunas.
Al cambiar el pais, se recargan las regiones y ACTUALIZAR
comunas.

Total $78.670

Al cambiar de regién se recargaran las comunas.

NOTA: La comuna de origen es la que se encuentra definida en la configuracién de la tienda, la
comuna de destino es la definida por el comprador al ingresar su direccion de envio.
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1.2. Uso en el formulario de finalizacién de compra (checkout)

Para utilizar el plugin en el formulario de finalizacion de compra debe tener en cuenta lo siguiente;

El plugin ha sido disefiado solamente para despachos nacionales. El modo de depuracion permite
actualizar la tarificacion en cada consulta; de lo contrario, WooCommerce conservara en caché la
Gltima tarifa que coincida con la direccién y los productos del cliente. Estas opciones pertenecen a
WooCommerce y se encuentran en WooCommerce — Ajustes — Envio.

Tu pedido

Producto Subtotal

Producto de
$50.000

prueba x 2

Subtotal $50.000
@ & CorreosChile - Paguete Express Domicilio: $2.867 -
Entre 1a 3 dias

: ) s CorreosChile - Paquete Express Sucursal - Agencia

Enuig Punto Rabito Feliz: $2.867 - Entre 3 a 8 dias
O ¢ CorreosChile - Paquete Express Sucursal - Sucursal
Buin: $2.867 - Entre 3 a 8 dias

Total $52.867

Las modificaciones en el formulario de finalizaciéon de compra son las siguientes:

e Las tarifas se cargaran Unicamente cuando sea posible calcularlas. La evaluacién considera
la comuna de origen, la comuna de destino, el peso y las dimensiones de los productos.

e Las tarifas mostraran el nombre del servicio y, cuando corresponda, el nombre de la
sucursal. Si una comuna tiene varias sucursales, aparecera una tarifa para cada una.

e Al activar la carga de regiones y comunas, el campo shipping_state mostrara las regiones
con su codigo 1SO 3166-2.

e Al activar la carga de regiones y comunas se reemplaza shipping_city por el combo de
comunas.

e Al cambiar el pais, se recargaran las regiones y comunas.

e Al cambiar de regién se recargaran las comunas.

NOTA: La comuna de origen es la que se encuentra definida en la configuracion de la tienda, la
comuna de destino es la definida por el comprador al ingresar su direccién de envio.
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2. Utilizacién del plugin como administrador

El administrador de la tienda podra acceder a las siguientes funcionalidades:

e Administrar Envios: Hemos reunido todas las funcionalidades necesarias para el despacho
de sus pedidos en una sola pagina.

e Administrar Tarifas: Permite ajustar las tarifas proporcionadas por nuestros servicios a nivel
de comuna.

e Administrar Servicios: Permite elegir los servicios que desee utilizar con nosotros.

2.1. Administrar Envios

Se trata del formulario principal, que concentra todas las tareas a realizar con los pedidos.

2.1.1. Basqueda

En este formulario se encuentra la lista de los pedidos en los cuales sus clientes han seleccionado
a CorreosChile como método de envio.

Puede filtrar por rangos de fecha, indicar si solo desea ver pedidos con etiqueta y con fecha de retiro.

B Escritorio CorreosChile — Envios

Administra envios, manifiestos y retiros

= Envios B Manifiestos % Retiros

W Paginas
B comentarios
Acciones masivas v Estado | Todos ~ | Desde | 24-02-2026 £ | Hasta | 25-08-2026 (3 | Conadmisien (J Conretio (] ‘ Q Fittrar ‘ @ Agregar pedido ‘ © Actuzlizar trazabilidad
‘W WooCommerce
= Productos
eeoioo FECHA ESTADO DESTINO N ENViO BULTOS o comrzos SERVICIO COD. MANIFIESTO COD. RETIRO ERROR
=] Pages
atl Anaiisis [ #567 DiegoVelasco  24/08/2026 En espera 1 = Paquete Express
~ 16:56:28 Portales 555. DV Domicilio
€ Marketing 2kg, 0 vol
A aspecto [0 #566 Cris¥aiiez 24/08/2026 En espera No Normalizada, 1 — Paquete Express
spee 16:16:46 parras bravas. 44 Domicilio
K¢ Plugins 1z, 0]
A Uis [ #564 Cris¥aiiez 24/08/2026 En espera No Normalizada, 770000679490 1 EN PREPARACION  Paquete Express
12:52:18 parras bravas. 44 02495000007770000 ~ 2026-08-24 12:52:00  Domicilio
# Hemamientas 1kg, 0 vl 679490001
CEciones [ #563 CrisYafiez 24/08/2026 En espera No Normalizada, 770000679414 1 EN PREPARACION  Paquete Express
12:50:49 parras bravas. 44 02495000007770000 ~ 2026-08-24 12:51:00  Domicilio
= CorreosChile Tkg, 0vol 679414001
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2.1.2. Agregar pedidos

El boton Agregar Pedido le permitird incorporar a la lista pedidos que no hayan sido ingresados con
nuestro método de envio, de manera que puedan ser procesados y generar etiquetas para ellos.

Agregar pedido 4

Los pedidos ingresados se agregaran al administrador de envios y podras utilizar
los servicios de Correos de Chile,

Deben estar separados por coma — ej: 28 29,30

NUMEROS DE ORDEN / PEDIDO

|:| Cambiar método de envio

Permite cambiar el métode de envio del pedide a Comreos de Chile incluyendo el costeo,

QAgregar pedido

*NOTA: La fecha mostrada corresponderd a la creacion del pedido. Para encontrarlo, utilice
el filtro del periodo correspondiente.
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2.1.3. Admitir envios

Marque las casillas de los pedidos que necesite admitir. Luego, seleccione Admitir envio en el menu
de acciones masivas y presione el boton Aplicar.

*NOTA: Solo se consideraran los pedidos que aldn no hayan sido admitidos. Adicionalmente,
puede activar el control de estado para impedir la admisién de pedidos que no se encuentren
en el estado configurado en WooCommerce.

CorreosChile — Envios

(] #563 Cris¥fiez 24/08/2026

12:50:49

En espera

No Normalizada, TT0000679414
parras bravas. 44

W Ewios | @ Manfiestos % Retiros
Admitir envio v aplicar Estado Todos v | Desde | 24-08-2026 ) | Hasta | 25-08-2026 ) | Conadmision (] conretio (J | Q Filtrar © Agregar pedido ‘ | © Actuslizar trazabilidsd
[eeoioa FecHA £sTADO oesTING e envio BuLTos w00 CoRREOS semcio oD, MANIFIESTO coo. RETIRD enkOR:
[] #567 DiegaVelasco  24/08/2026 En espera 1 — Paquete Express
16:56:28 Portales 555. DV Domicilio

Aparecera una ventana modal donde debera confirmar la admisién de los envios seleccionados.

Confirmar admision de envio

;Desea admitir etiquetas para los envios seleccionados?

Solo los pedidos sin etigueta admitida seran considerados.

Cancelar
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El proceso admitira los envios uno a uno. Si ocurre una falla, el problema se informara en la
columna Error de la lista de envios.

Una vez finalizado el proceso, la tabla mostrara el nimero de envio y los cédigos de barras
generados para cada pedido.

CorreosChile — Envios

W Envios & Manifiestos 8 Retiros

Admitir e o [ aglica Estado | Todos v | Desde | 24-08-2026 O | vasta | 25-06-2026 63 | conadmision [ conretio O | @ Fitar © Agregar pedido H © Actuslizar trzabiidod

ESTADD CORREOS

Ceoive FECHA ESTADO DESTING W envio BuLTOS S SERVICIO COD. MANIFIESTO €00, RETIRO ERROR
(] 9567 DiagoVislasce  24/08/2026 En espera 770000726638 Paquete Express
6:56:28 Portales 555. DV 01 Domicilic
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2.1.4. Generar etiquetas

Marque las casillas de los pedidos para los cuales necesite generar etiquetas. Luego, seleccione
Generar etiquetas en el menu de acciones masivas y presione el botén Generar etiqueta.

@ Escritorio CorreosChile — Envios

Administra envics, manifiestos y retiros

A Entradas

D Medios = Envios B Manifiestos 8 Retiros

M Paginas
B Comentarios Y r

Generar etiqueta v Estado | Todos v | Desde | 24-08-2026 & | Hasta | 25-08-2026 &9 | Conadmision (] con retiro (J ‘ Q Filtrar | © Agregar pedido | © Actualizar trazabilidad
‘W WooCommerce
™ Productos

[Jpeoino FECHA EsTADO DESTING N- ENvio BuLTOS Eono0 CORREOS SERVICIO COD. MANIFIESTO C6p. ReTIRO ERROR
(2] Pagos
ul Andlisis [ #567 DiegoVelasco  24/08/2026 En espera 770000726638 1 — Paquete Express Ya existe una

) 16:56:28 Portales 555. DV 12441803247770000 Domicilio etiqueta para este

€ Marketing 2kg,0vel 726633001 envio.
Ao [ #563 CrisYaiiez 24/08/2026 En espera No Normalizada, 770000679414 1 EN PREPARACION  Paquete Express

Aparecera una ventana donde debera confirmar la generacion de las etiquetas.

*NOTA: Solo se consideraran los pedidos que tengan un namero de envio.

Confirmar generacion de etiquetas *

;Desea crear etiquetas para los envios seleccionados?

Solo los pedidos con etigueta admitida seran considerados.

Cancelar
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La etiqueta se abrira en una nueva ventana del navegador. Si ocurre una falla, el problema se
informaré en la columna Error de la lista de envios.

lfmﬂfr_qg DE: correati=nos

BUT: 111111111-1 CTA: azeEaz TEL-37z337211
Tue Amg 25 202615 | Beferencia- 197
PED FACTURA CTE N°  |REEMBOLSO0 PAGO EN DESTIND |TARIFA
548 - a

Encaminamienio |N°EMI0 770000726638 Buttosts),

A: HUALQUI Para: Diego Velasco

DIR: Portales 555

0BS: Tel: sess4330337
soP | PLANTA DESTINO SUCURSAL COP/CUARTEL |
1H CONCEPCION 1/28
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2.1.5. Generar manifiesto

El manifiesto es un documento que contiene un resumen de los paquetes que seran entregados al
transportista. Es similar a una guia de despacho, con la diferencia de que los envios aparecen
identificados mediante un codigo de barras.

Este documento debe imprimirse por triplicado y entregarse al transportista que retire los paquetes.
El transportista se llevara 2 copias firmadas por el encargado de la tienda y la tercera quedara como
respaldo, firmada por el transportista.

Para crear el manifiesto, marque las casillas de los pedidos correspondientes. Luego, seleccione
Generar manifiesto en el menu de acciones masivas y presione el botén Aplicar. El manifiesto puede
generarse las veces que sea necesario.

La operacion a terminada exitosamente

Sus manifiesto ha sido generado exitosamente

El proceso de generacion de manifiesto puede tardar unos segundos dependiendo del nimero de
pedidos que hayan sido seleccionados.

El manifiesto podra consultarse posteriormente en Administrar manifiestos, haciendo clic en el
cédigo correspondiente.

Escritorio CorreosChile — Envios

Administra envios, manifiestos y retiros
Entradas

Medios ™ Envios £ Manifiestos  Retiros

Paginas
Comentarios | ( ) f
Acciones masivas v Desde | 18-08-2026 & ‘ Hasta | 25-08-2026 (3 ‘ ‘ Q Filtrar
WooCommerce ) i )
[P [Chio maniFiesTo FECHA DE CREACION CANTIDAD PAQUETES  CODIGO DE MANIFIESTO
Pagos
J19 25/08/2026 1 20260825526843001
Anilisis 15:18:09
) Marketing 15 20/08/2026 57 20260820526843001

16:27:12

» Aspecto

" Plugins (4
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Si elimina un manifiesto, este se quitara de todos los pedidos asociados y también se eliminara del
sistema.

Se abrird el documento en una pestafia nueva del navegador.

MANIFIESTO RESUMEN

RUT 1113111111-1 Nomero Manifiesto 20260825526643001
Razdn Social correotienda Fecha Creacion 25/0812026
M oRREOSCHILE :
ODUCCE LT RO Cuenta Cliente 526843 Comuna Santiago
Usuario correotienda

PRODUCTO DESTINATARIO COMUNA REFERENCIA SEGUIMIENTO BULTOS

Paguete
1  Express Diego velasco Hualqui 56T 1
Domicilio r3

CLIENTE TRANSPORTE ADMISION CORREOS

Mombre, RUT, Firma y Fecha HNombre, RUT, Firma y Fecha HNombre, RUT, Firma y Fecha
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2.1.6. Anular envios

La anulacién de un envio permite dejar sin efecto su admision y la etiqueta generada. Esto permite
corregir la informacién del pedido o generar nuevamente la etiqueta cuando corresponda.

Marque las casillas de los pedidos cuyos envios necesite anular. Luego, seleccione Anular envio
en el menu de acciones masivas y presione el botén Aplicar.

Si un pedido tiene un manifiesto asociado, el manifiesto se eliminara de todos los pedidos vinculados
y también se borrara del sistema.

CorreosChile — Envios

‘ ¥ Envios B Manifiestos @ Retiros.
Anular envio v aplicar Estzdo | Todos v | Desde | 24-08-2026 ) | viasta | 25-08-2026 ) | Conadmision (] conretio (] ‘ Q Filtrar | | © Agregar padido © Actuakzar trazabilidad

[peoivo recHA estano oesTING N Envio BuLros e CORRES sevicio chD. MANIFIESTO 6o, ReTiRO exmoR

#567 DisgoVielasca  24/08/2026 En espera 770000726638 1 - Paquete Express  20260825526843 Ya existe una
16:56:28 Portales 555. DV 12441803247770000 Domicilio 001 etiqueta para este

26538001 envio

[ 5563 Crisvsfez 24/08/2026 En espera No Normalizads, 770000679414 1 EN PREPARACION  Paquete Express

12:50:49 parras bravas. 44 02 7770000 2026-08-24 125100  Domicilio

*NOTA: Solo se consideraran los pedidos que tengan un envio admitido. La anulacidn estara
disponible Unicamente cuando el estado informado por CorreosChile esté vacio o sea EN
PREPARACION. Si el envio presenta otro estado, el plugin informar4 que no puede ser
anulado.

Confirmar anulacién de pedido x

;Desea anular los pedidos seleccionados?

Solo los pedidos con etiqueta generada seran considerados.

¥ Anular pedido

Los envios de los pedidos seleccionados se anularan uno a uno. Este proceso puede tardar algunos
segundos.
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2.1.7. Eliminar pedidos

La eliminacién permite quitar pedidos de la lista del administrador del plugin. Utilice esta opcion
para pedidos que no seran procesados mediante CorreosChile.

Marque las casillas de sus pedidos que desea eliminar. Luego, seleccione en el combo de accion
masiva la opcién Eliminar Pedidos y presione el botén Aplicar.

CorreosChile — Envios

| W Envios B wanifiestos  f Retires
Ehminar envic v aplcar Estade | Todos v | Desde | 24-08-2006 9 | Masta | 25-08-2026 (5 | Conadmisién [J Con retwe (] Q Filtrar © Agregar pedide © Actuakzar trazabiidad

[Jreoioo FECHA EsTADO DESTING W Envio BuLToS A sevicio COD. MANIFIESTD 6. RETIRO ERROR

567 DiegaVelasco  24/08/2026 En espera 770000726638 1 Paquete Express  20260825526843 Ya existe una
16:56:28 Portales 555. DV 12 Domicilio 001 etiqueta para este

envio,

[ #563 Crie¥iez 24/08/2026 En espera No Marmalizada, 770000679414 1

12:50:49 partas bravas. 44

*NOTA: Los pedidos se eliminaran solamente de la lista del plugin y continuaran existiendo
en WooCommerce. Esta accién también anulara los envios asociados cuando corresponda.

Confirmar eliminacion de pedidos

;Desea eliminar las ordenes seleccionadas?

Este proceso eliminara toda la informacidn del pedido, incluyendo etiquetas

generadas. El pedido sequira registrade en WooCommerce,

il - -
Cancelar B Eliminar paquete

*NOTA: En caso de eliminar sus pedidos en WooCommerce, estos ya no apareceran en la

lista.

WoRREOSCHILE



Utilizacion
2.1.8. Solicitar retiro

Marque las casillas de sus pedidos para los cuales necesita solicitar el retiro. Luego, seleccione en
el combo de acciones masivas la opcién Solicitar Retiro y presione el boton Aplicar.

*NOTA: Solo los pedidos con etiquetay sin fecha de retiro seran considerados.

Podréa seleccionar el dia y el horario que mas le acomode para que uno de nuestros moviles retire
sus paquetes.

Confirmar solicitud de retiro

;Desea solicitar el retiro para los envios seleccionados?

Solo los pedidos con etiqueta y sin codigo de retiro serdn considerados,

Fecha ‘ 25-08-2026 &4 ‘

Horario 09:00 | hasta | 1&:00

Cancelar IH(S-ene-rar retiro

El proceso agendara el retiro de sus pedidos, en caso de falla, se informara el problema en la
columna Error de la lista de envios.

Una vez finalizado el proceso, la tabla mostrara el codigo de retiro correspondiente a cada pedido.

En Administrar retiros podra consultar todos los retiros generados por el plugin y filtrarlos por fecha.

@ Escritorio CorreosChile — Envios
Administra envios, manifiestos y retiros
* Entradas
2 Medios ™ Envios 8 Manifiestos 1 Retiros
I Piginas
B Comentarios [ [
Desde | 18-08-2026 [ | Hasta | 25-08-2026 [ Q Filtrar
W WooCommerce
= [esiise (o remiro FECHA RETIRO HORA RETIRO CANTIDAD FECHA CREACION CODIGO RETIRO
PAQUETES
El Pagos
. No se
ull Analisis encuentran
1;3 Marketing Retiros
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2.1.9. Editar pedidos

Para editar un pedido, puede hacer clic en el contenido de la columna Pedido, en la fila que
requiera editar.

Editar pedido

NOMBRE APELLIDOS

| Diego | Velasco

TELEFONO CORREQ ELECTRONICO

+56944 | | diego.velasco@correos.cl

REGION COMUNA

Regi6n del Biobio v Hualqui

SERVICIO TIPO MERCANCIA

PED - Paquete Express Domicilio v 123-123x2

BULTOS DIRECCION

| 1 Portales 555

DIRECCION 2

|DV

Q validar direccién

CODIGO POSTAL NOTAS DEL CLIENTE

| 4180324 | Notas del pedido

OBSERVACIONES INTERNAS CORREOS CHILE

Contenido y nimero de factura

O incluir seguro

P ——

Utilice el editor cuando necesite cambiar, por ejemplo, el servicio de CorreosChile seleccionado por
el cliente o la direccién de envio cuando existan problemas para generar la etiqueta. El formulario
incluye el botén Validar direcciébn, que permite comprobar si la direccibn fue ingresada
correctamente.

El plugin soporta multiples bultos por pedido. El campo Bultos determina cuantos bultos se
informaran durante el proceso de admision.

- Antes de admitir, confirme que la cantidad de bultos sea correcta.

- Larespuesta de admisién puede incluir multiples cédigos de barra, asociados a los bultos
del pedido.

- Los manifiestos y retiros deben considerar la cantidad total de bultos y no solamente la
cantidad de pedidos.
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Utilizacion

Por cada bulto admitido, CorreosChile entrega un cédigo de barras y el plugin genera una etiqueta
independiente. Antes de admitir el pedido, confirme la cantidad de bultos, ya que esta informacién
se utilizara en las etiquetas, el manifiesto y la solicitud de retiro.

Si necesita modificar la cantidad de bultos después de la admision, primero debera anular el envio
cuando su estado lo permita y luego realizar nuevamente la admision.

*NOTA: Para obtener el maximo de indemnizacién en caso de extravio, averia o despojo, debe
ingresar la informacion respecto al tipo de mercancia, niumero de boleta, factura o guia de
despacho y el valor del envio. Para mas informacién acerca de las politicas de indemnizacion
visite la siguiente direccién: https://www.correos.cl/web/guest/politicas-de-indemnizacion.

El plugin agrega autométicamente el valor del pedido al generar la etiqueta.

En el campo Tipo de mercancia se agregan automaticamente los SKU de los productos cuando se
encuentran definidos, junto con la cantidad incluida en el pedido. Esta informacién también puede
ingresarse manualmente desde el editor.

El campo Observaciones para uso interno de CorreosChile permite enviar informaciéon que no
aparecera en la etiqueta. También puede utilizarlo para informar el numero de boleta, factura o guia
de despacho.

Puede incluir un seguro adicional para el pedido, lo que incrementara el costo del envio. Se
recomienda utilizarlo especialmente si el valor del pedido excede las 35 UF.

Editar pedido x
NOMBRE APELLIDOS

Diego ‘ Velasco ‘
TELEFONO CORREOQ ELECTRONICO

+56944 ‘ diego.velasco@correos.cl ‘
REGION COMUNA

Regién del Biobio v Hualqui ~
SERVICIO TIPO MERCANCIA

PED - Paguete Express Domicilio v 123-123x2 ‘
BULTOS DIRECCION

‘ 1 <

Portales 555 ‘

DIRECCION 2

[~ |

Q validar direccién

CcODIGO POSTAL NOTAS DEL CLIENTE

‘ 4180324 ‘ Notas del pedido ‘

OBSERVACIONES INTERNAS CORREOS CHILE

Contenido y nimerc de factura ‘

L] Incluir sequro

+ Guardar cambios
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Utilizacion
2.2. Administrar Tarifas
La lista de tarifas permite realizar ajustes de tarificacion para cada comuna de Chile y filtrar los

resultados por region.

Ill Corre\asChllé — Ta‘nfas

Regitn | Todas las regicnes v # Edicién masiva
[m CoMuNA DISPONIBLE  GRATIS MARGINAR PRECIO FLIO

[ Regién de Arica y Parinacota Arica si No No Ne

O Regién de Arica y Parinacota Camarones si No No No

O Regién de Arica y Parinacota General Lagos si No No No

[ Regién de Avica y Parinacata Putre si No No No

O Regién de Tarapaca Alto Hospicio Si No No Ne

O Regitn de Tarapacd Camifia si Na No No

[ Regitn de Tarapacé Colchane si No No No

[ Regién de Tarapaca Huara Si No No No

O Regitn de Tarapacd Iquique si Na No No

[ Regi6n de Tarapaci Pica Si No No No

[ Region de Tarapacé Pozo Almonte si No No No

O Regitn de Antofagasta Antofagasta si Na No No

O Regitn de Antofagasta Calama si Na No No

[ Regitn de Antofagasta Maria Elena si No No No

Para editar una tarifa individualmente, presione el nombre de la comuna, que se encuentra destacado
como un enlace.

Actualizar tarifas

Disponible Activar disponibilidad

Marginar Si, porcentaje sobre el costo

Precio fijo

valor ($)

Cancelar + Guardar cambios
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Utilizacion

Hay varias caracteristicas que pueden ser modificadas:

Disponible: Este valor indica si se realizara la tarificaciéon para despachos hacia la comuna
seleccionada. Por ejemplo, puede deshabilitar una comuna si su comercio electronico realiza alli los
despachos mediante un repartidor propio.

Gratis: Este valor indica si aparecera un cobro por el envio a sus clientes para la comuna
seleccionada. Esto no implica que no realicemos facturacion del envio a su tienda.

Hay 3 opciones posibles para seleccionar:

¢ No: Significa que se realizara el cobro, el despacho hacia la comuna tendra una tarifa para
los clientes de su tienda.

e Si: Significa que no se realizara el cobro, el despacho hacia la comuna sera gratis para los
clientes de su tienda.

e Si, apartir de un valor: Se mostrara la opcion Gratis desde, donde podra ingresar un valor
entre 0 y 99999999. Cuando el pedido alcance o supere ese monto, el despacho se mostrara
como gratuito para el cliente.

Marginar: Utilice esta opcion para activar un valor que incremente o decremente el costo de la tarifa
para los clientes de su tienda.

Hay 3 opciones posibles para seleccionar:

¢ No: Significa que no hay modificaciones respecto a la tarifa, los clientes veran exactamente
el costo informado por nuestro plugin.

e Si, un valor sobre el costo de envio: Se visualizara la opcion Marginar Valor, con la que
podra ingresar un monto exacto, entre -9999999 y 9999999 por el que quiera incrementar o
decrementar el valor de nuestra tarifa.

e Si, un porcentaje sobre el costo de envio: Se visualizara la opciéon Marginar Porcentaje,
con la que podra ingresar un valor entre -99.99 y 99.99 por el que quiera incrementar o
decrementar porcentualmente nuestra tarifa.

Precio fijo: Utilice esta opcion para establecer un valor fijo de la tarifa para los clientes de su tienda.
Hay 2 opciones posibles para seleccionar:

e No: El precio ser& calculado por CorreosChile. También se aplicaran las opciones Gratis y
Marginar cuando se encuentren configuradas.

e Si: Se visualizara la opcion Valor, con la que podra definir el valor exacto que desea para
los despachos en la comuna seleccionada.

Para confirmar los cambios presione el boton Aceptar.

*NOTA: Estos cambios se aplican solamente a la tarificacién del método de envio de
CorreoscCahile. Las tarifas personalizadas por zonas y las tarifas de otros plugins no se veran
afectadas.
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Las tarifas también pueden modificarse de forma masiva. Marque las casillas de las comunas que
necesite modificar, seleccione Edicion masiva en el menu de acciones masivas y presione el boton
Aplicar.

Aparecera el formulario de edicién masiva como se ve en la imagen.

Actualizar tarifas

Disponible Activar disponibilidad

Gratis

Marginar Si, porcentaje sobre el costo

Precio fijo

Valor ($)

Cancelar + Guardar cambios

Las funciones de este formulario son las mismas que las de la edicion individual. Para aplicar un
cambio masivo, primero active la casilla ubicada a la izquierda de cada opcién. Solo las opciones
marcadas se aplicaran a las comunas seleccionadas cuando presione el botén Aceptar.

Ejemplo: Para deshabilitar las 4 comunas de Arica, debe hacer el cambio que aparece en la siguiente
imagen.

Actualizar tarifas

O bisponible Activar disponibifided

O orats

O marginar

O preciotio

Una vez aceptados los cambios, la lista se recargara y mostrara los resultados.
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Utilizacion

2.3. Administrar Servicios

La lista de servicios permite elegir cuales servicios de CorreosChile apareceran como alternativas
de envio para los clientes. De forma predeterminada, se encuentran habilitados Paguete Express
Domicilio (PED) y Paquete Express Sucursal (PES). El servicio PED no puede ser desactivado;

los demas servicios pueden habilitarse o deshabilitarse.

Algunos servicios pueden ofrecer condiciones diferentes de precio y plazo de entrega, especialmente
para regiones extremas. Puede activarlos desde el plugin; sin embargo, también debera solicitar su

habilitacién comercial al ejecutivo de ventas asignado.

Para guardar los cambios presione el botén Guardar.

ALCANCE

B Escitorio CorreosChile — Servicios
Activa los servicios que aparecersn como opciones de envi en el checkout
A Entradas
%1 Medios oo HomBRE DEL seavicio Acnvo  TEMrO
ESTIMADO

W Psginas

24 PED - Paquete Express Domicilio 1dia
B Comentarios

07 PES - Paquete Express Sucursal 1 dia
W WooCommerce

36 PPD2 - Paquete Prioritario Domicilio a 3 dias
W Productos

38 PPS2 - Paquete Prioritario Sucursal O 3 dias
=] Pagos

37 PND - Paquete Normal Domicilio O 435 dias
atl Andisis

39 PNS - Paquete Normal Sucursal [m] 425 dias

€ Marketing

M Aspecto

K¢ Plugins (@
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Utilizacion

2.4. Administrar Logs

La seccion Administrar Logs permite consultar los registros de errores generados por el plugin
durante su funcionamiento. Estos registros proporcionan informacién 0til para identificar y
diagnosticar posibles inconvenientes relacionados con la comunicacion con los servicios de Correos
Chile o con el procesamiento de las distintas operaciones realizadas desde el plugin.

En esta seccion se pueden visualizar los errores registrados durante procesos como la tarificacion,
normalizacion de direcciones, admision de envios, generacion de etiquetas, manifiestos, retiros y
consultas de trazabilidad, entre otras operaciones.

Cada registro permite revisar informacién asociada al evento ocurrido, facilitando la identificacion de
la causa de un problema y apoyando las tareas de diagndstico y soporte técnico.

Adicionalmente, si se encuentra habilitada la opcion Registrar respuesta de tarifas en la configuracion
de interfaz, también podran almacenarse registros relacionados con las respuestas obtenidas desde
el servicio de tarificacion de Correos Chile.

Los registros almacenados pueden ser eliminados desde esta misma secciéon cuando ya no sean
necesarios.

*Nota: se recomienda revisar la informacién registrada antes de eliminar los logs,
especialmente cuando exista algin inconveniente pendiente de andlisis o sea
necesario entregar antecedentes al equipo de soporte técnico. Los logs se eliminan
automaticamente un mes después de su creacion.

La eliminacion de los logs no modifica ni elimina pedidos, envios, etiquetas, manifiestos o retiros
registrados en WooCommerce; Unicamente elimina los registros utilizados para diagndstico.

@ Escritorio o CorreosChile — Logs

Registro de errores del plugin

A Entradas

B Medios

18-08-2026 (4

Desde Hasta

25-08-2026 ‘ ‘ Q Filtrar

Eliminacion masiva

[recra MENSAJE DE ERROR LiNEA ARCHIVO

W Paginas

B Comentarios

W WooCommerce

= Productos
[E] Pagos

ull Andlisis

® Marketing

M Aspecto
£ Plugins (@

& Usuarios

[ 25/08/2026
15:27:12

O 2570872026
15:26:28

O 2570872026
13:47:46

[ 25/08/2026
13:47:34

No se encontraron sucursales asociadas

No se encontraron sucursales asociadas

No se encontraron sucursales asociadas

No se encontraron sucursales asociadas
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2.7. Soporte técnico

Antes de solicitar soporte, intente reproducir el problema, revise la columna Error y consulte
CorreosChile — Administrar Logs. No elimine los registros hasta que el caso haya sido analizado.

Incluya los siguientes antecedentes en la solicitud:

Version del plugin CorreosChile, WordPress, WooCommerce y PHP.

NUmero del pedido y, si existe, nimero de envio.

Fecha y hora aproximada en que ocurrié el problema.

Operacion realizada: tarificacion, admision, etiqueta, manifiesto, retiro o
trazabilidad.

Mensaje mostrado en pantalla y registro correspondiente de Administrar Logs.
Captura de pantalla sin contrasefias, claves de integracién ni datos personales
innecesarios.

Utilice el canal de soporte informado por CorreosChile, el portal de desarrolladores o el ejecutivo
de ventas asignado. Nunca envie contrasefias ni credenciales completas por correo electrénico o
mediante capturas de pantalla.
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