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Requerimientos 
 

Introducción y alcance 
El plugin CorreosChile para WooCommerce permite integrar la tienda con los servicios de 

CorreosChile para calcular tarifas, normalizar direcciones, admitir envíos, generar etiquetas y 

manifiestos, solicitar retiros y consultar la trazabilidad de los pedidos. 

Este manual está dirigido a administradores de tiendas WooCommerce que utilicen la versión 3.1.0 

del plugin. Las funciones descritas corresponden a despachos nacionales y requieren que la tienda 

disponga de un código de cliente y credenciales de integración vigentes. 

Requisitos técnicos mínimos 
Para hacer uso del servicio de envíos de CorreosChile debe contar con los siguientes requisitos 

técnicos: 

• PHP versión 7.4 o superior.  

• Extensión PHP cURL habilitada.  

• Extensión PHP mbstring habilitada.  

• Extensión PHP JSON habilitada.  

• WordPress 5.4 o superior.  

• WooCommerce 4.1.1 o superior.  

• MySQL o MariaDB compatible con la versión de WordPress utilizada.  

• Conexión HTTPS saliente hacia los servicios de Correos Chile.  

• WooCommerce debe encontrarse instalado y activo. 

Entorno recomendado para producción 
Los requisitos anteriores corresponden a la compatibilidad mínima de la versión 3.1.0. Para una 

instalación de producción se recomienda utilizar versiones de WordPress, WooCommerce y PHP 

que mantengan soporte de seguridad y que hayan sido validadas previamente con el plugin. 

WordPress 6.9 o superior. 

PHP 8.3 o superior. 

MySQL 8.0 o superior, o MariaDB 10.6 o superior. 

Límite de memoria de WordPress de 256 MB o superior. 

Certificado HTTPS vigente y tareas programadas de WordPress (WP-Cron) 

habilitadas. 

Nota: PHP 7.4 se mantiene indicado como requisito mínimo histórico del plugin, pero ya no recibe 

actualizaciones de seguridad. Antes de actualizar el servidor, realice una copia de respaldo y 

pruebe el plugin en un ambiente de certificación o pruebas. 
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Instalación 
 

En el escritorio de WordPress, ingrese a la sección Plugins. Verá la lista de plugins instalados. 

Asegúrese de contar con WooCommerce instalado y haga clic en el botón Agregar nuevo para 

instalar el plugin de CorreosChile. 

 

Haga clic en el botón Subir plugin. Se desplegará una ventana para adjuntar el archivo 

previamente descargado desde nuestro sitio. 
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Haga clic en el botón Instalar. Verá el proceso de instalación en el panel. 

 

Una vez terminada la instalación podrá activar el plugin haciendo clic en el botón Activar Plugin. 
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Una vez que el plugin se encuentre activado, vuelva a la lista de plugins instalados y busque 

CorreosChile. Desde esta lista, el plugin puede ser activado o desactivado en cualquier momento. 

 

En el menú principal, busque la opción CorreosChile. Al posicionar el cursor sobre ella, se 

desplegarán sus opciones. Seleccione Configuración o haga clic directamente sobre CorreosChile. 

NOTA: Si actualiza el plugin desde una versión 2.x.x a una versión 3.x.x, 

desactívelo y vuelva a activarlo para asegurar su correcto funcionamiento. 
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Configuración 
 

El formulario de configuración está dividido en 7 partes. 

1. Información de la tienda 
En esta sección debe completar los datos de su tienda. 

La dirección debe corresponder al lugar donde se realizará el retiro de los pedidos. Para guardar los 

cambios, desplácese hasta el final del formulario y presione el botón Guardar configuración. 

 

 

Para asegurar que la dirección de su tienda sea válida y tenga un código postal, recomendamos 

comprobarla mediante el botón Validar dirección. Si la dirección es válida, el código postal se 

agregará automáticamente. Recuerde guardar los cambios. 

El código de cliente identifica a su empresa en los sistemas de CorreosChile. Para obtenerlo, debe 

registrarse como cliente mediante un ejecutivo de ventas. Puede solicitarlo en 

https://www.correos.cl/web/correos-chile-empresas, seleccionando Solicita un ejecutivo de 

ventas, o en https://developers.correos.cl/solicitar-un-ejecutivo. 
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2. Credenciales servicios web 

 
En esta sección debe completar los datos de la credencial que permite conectar su tienda 

WooCommerce con los servicios web de CorreosChile. Para solicitar una credencial de acceso, 

primero debe encontrarse registrado como cliente. Para guardar los cambios, desplácese hasta el 

final del formulario y presione el botón Actualizar. 

 

 

Si ya es cliente, puede solicitar la credencial de acceso en 

https://developers.correos.cl/formulario-de-integracion. Complete el formulario y recibirá la 

credencial por correo electrónico. 

Para comprobar que las credenciales de integración entregadas por CorreosChile sean correctas, 

utilice el botón Validar credenciales. 
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3. URL servicios web 
 

En esta sección debe completar las URL de los servicios web provistos por CorreosChile. De forma 

predeterminada, se muestran las URL del ambiente productivo. Si necesita un ambiente de pruebas, 

visite https://developers.correos.cl/v2/control_de_acceso, donde encontrará ejemplos y las URL 

del ambiente de certificación. Para guardar los cambios, desplácese hasta el final del formulario y 

presione el botón Guardar configuración. 
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4. Configuración adicional 

 
En esta sección puede definir diferentes comportamientos del plugin relacionados con la validación 

de direcciones, la admisión de envíos, la generación de etiquetas y el cálculo de tarifas. 

 

- Normalizador de direcciones 

La opción Normalizador de direcciones permite validar automáticamente las direcciones 
ingresadas por los clientes durante el proceso de compra. 

Cuando esta opción se encuentra habilitada y el cliente selecciona Correos Chile como método de 
envío, el plugin consulta el servicio de normalización de direcciones al momento de finalizar la 
compra. 

Si la dirección ingresada no puede ser validada correctamente por el servicio de Correos Chile, el 
cliente recibirá un mensaje indicando que debe revisar su dirección antes de continuar con el 
pedido. 

Nota: esta validación se realiza durante el checkout y permite reducir errores posteriores 
durante la admisión del envío. 

- Admisión automática 

La opción Admisión automática permite que los pedidos que utilizan Correos Chile como método 
de envío sean admitidos automáticamente una vez registrados en el sistema. 

Cuando esta opción se encuentra habilitada, el plugin intentará realizar la admisión del pedido 
automáticamente y, si el proceso finaliza correctamente, almacenará el número de envío y los 
códigos de barra correspondientes a los bultos. 

Configuración 
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La admisión automática respeta la configuración definida en Comprobar estado de pedidos. Por 
lo tanto, si el pedido no cumple con el estado de WooCommerce configurado, la admisión no será 
realizada. 

En caso de producirse un error durante el proceso de admisión, este quedará registrado en la 
información del envío para su posterior revisión. 

- Validar dirección al admitir 

La opción Validar dirección al admitir permite comprobar nuevamente la dirección del 
destinatario antes de realizar la admisión del envío. 

Cuando se encuentra habilitada, el plugin consulta el servicio de normalización de Correos Chile 
antes de admitir un envío con entrega a domicilio. 

Si la dirección no puede ser validada, la admisión no será realizada y se informará el error 
correspondiente. 

Esta validación no se aplica a los servicios con entrega en sucursal, ya que en estos casos el 
destino corresponde a una sucursal previamente seleccionada y no a una dirección domiciliaria. 

- Formato de etiqueta 

La opción Formato de etiqueta permite seleccionar el formato utilizado al generar y descargar las 
etiquetas de los envíos. 

El plugin dispone de tres formatos: 

• PDF: etiqueta en formato PDF de aproximadamente 17 cm × 12 cm. 

• PDF Small: etiqueta en formato PDF reducido de aproximadamente 9 cm × 7,3 cm. 

• ZPL: etiqueta de aproximadamente 9 cm × 7,3 cm generada en lenguaje ZPL, destinada 
principalmente a impresoras térmicas compatibles, como impresoras Zebra. 

El formato seleccionado será utilizado cuando el administrador solicite la generación de etiquetas 
desde la sección de administración de envíos. 

Comprobar estado de pedidos 

La opción Comprobar estado de pedidos permite restringir la admisión de envíos según el estado 
actual del pedido en WooCommerce. 

Las opciones disponibles son: 

No comprobar: permite realizar la admisión independientemente del estado del pedido. 

Solo estado “Procesando”: únicamente permite admitir pedidos cuyo estado en WooCommerce 
sea Procesando. 

Solo estado “Completado”: únicamente permite admitir pedidos cuyo estado sea Completado. 

Estados “Procesando” o “Completado”: permite la admisión cuando el pedido se encuentre en 
cualquiera de estos dos estados. 



 
11 

Esta configuración se aplica tanto a la admisión manual como a la admisión automática. 

- Prefijo de orden 

La opción Prefijo de orden permite agregar un identificador delante del número del pedido 
utilizado como referencia al realizar la admisión en Correos Chile. 

Por ejemplo, si se configura el prefijo: TIENDA1 

y el pedido corresponde al número: 1234 

la referencia enviada a Correos Chile será: TIENDA1-1234 

El prefijo no modifica el número original del pedido en WooCommerce. 

- Peso por defecto 

La opción Peso por defecto permite definir un peso, expresado en kilogramos, que será utilizado 
para aquellos productos que no tengan un peso configurado en WooCommerce. 

Si el producto ya posee un peso definido, el plugin utilizará el valor configurado en el producto y no 
aplicará el peso por defecto. 

Esta información es utilizada para calcular el peso total del carrito y obtener las tarifas 
correspondientes desde Correos Chile. 

- Volumen por defecto 

La opción Volumen por defecto permite definir un volumen, expresado en metros cúbicos (m³), 
para aquellos productos que no tengan dimensiones configuradas en WooCommerce. 

Si el producto posee ancho, largo y alto correctamente definidos, el plugin calculará 
automáticamente su volumen y no utilizará el valor por defecto. 

El volumen total de los productos forma parte de la información enviada a Correos Chile durante el 
proceso de tarificación. 

Peso máximo tarificable 

La opción Peso máximo tarificable permite establecer un límite de peso total para ofrecer las 
tarifas de Correos Chile. 

Cuando esta opción se encuentra habilitada, el plugin calcula el peso total de los productos del 
carrito y lo compara con el valor configurado. 

Si el peso total supera el límite establecido, CorreosChile no ofrecerá tarifas para ese carrito. Si 
existen otros métodos de envío configurados en WooCommerce, estos podrán continuar 

disponibles. 
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5. Ajustes de interfaz 
 

En esta sección puede configurar el comportamiento del plugin en la calculadora de envíos y en 
el proceso de finalización de compra (checkout) de WooCommerce. 

 

- Cargar regiones y comunas 

La opción Cargar regiones y comunas permite que Correos Chile gestione los campos de región 
y comuna utilizados por WooCommerce. 

Cuando esta opción se encuentra habilitada, el plugin: 

• Carga las regiones de Chile en el campo Región; 

• Utiliza las regiones correspondientes a Chile según su codificación; 

• Reemplaza el ingreso manual de la ciudad por un selector de Comunas; 

• Actualiza las comunas disponibles de acuerdo con la región seleccionada; 

• Aplica este comportamiento tanto en el checkout como en la calculadora de envíos del 
carrito. 

Si su tienda ya utiliza otro plugin para administrar regiones y comunas, se recomienda no habilitar 
esta opción, ya que ambos plugins podrían modificar los mismos campos de WooCommerce y 
generar incompatibilidades. 

- Obtener comuna desde 

La opción Obtener comuna desde permite indicar desde qué campo de WooCommerce debe 
obtenerse el nombre de la comuna utilizada para calcular las tarifas de Correos Chile. 

El plugin permite seleccionar entre los campos: 

Configuración 



 
13 

city: utiliza el campo Ciudad/Comuna de WooCommerce. Esta es la opción predeterminada y 
recomendada cuando Correos Chile se encarga de cargar las regiones y comunas. 

state: utiliza el campo Región/Estado para obtener la comuna. Esta alternativa está destinada 
principalmente a tiendas que utilizan otros plugins de direcciones que almacenan la comuna en el 
campo state. 

Nota: cuando se utiliza la opción Cargar regiones y comunas de Correos Chile, se recomienda 
mantener Obtener comuna desde = city, ya que el plugin utiliza el campo state para almacenar la 
región y el campo city para almacenar la comuna. 

- Ordenar campos en checkout 

La opción Ordenar campos en checkout permite reorganizar los campos de dirección mostrados 
durante el proceso de finalización de compra. 

Cuando se encuentra habilitada, el plugin adapta el formulario a una estructura más habitual para 
direcciones en Chile, mostrando los principales campos en el siguiente orden: 

País → Región → Comuna → Dirección 

Además, el plugin ajusta las etiquetas de los campos correspondientes para mostrar Región, 
Comuna y Dirección. 

Si su tienda utiliza otro plugin encargado de modificar o reorganizar los campos del checkout, se 
recomienda revisar la compatibilidad antes de habilitar esta opción. 

- Mostrar errores de tarificación 

La opción Mostrar mensajes cuando no haya sido posible tarificar permite mostrar al cliente el 
motivo por el cual CorreosChile no pudo obtener o desplegar una tarifa durante el checkout. 

Esta opción está destinada principalmente a tareas de prueba y diagnóstico. 

Aunque la visualización de estos mensajes se encuentre deshabilitada, los errores técnicos 
detectados por el plugin continuarán registrándose en el sistema de logs para que puedan ser 
consultados desde CorreosChile → Administrar Logs. 

- Registrar respuesta de tarifas 

La opción Registrar respuesta de tarifas permite guardar en el log local del plugin la respuesta 
recibida desde la API de tarifas de Correos Chile cada vez que se realiza una cotización. 

Cuando esta opción se encuentra habilitada, se registra información relacionada con la consulta 
realizada, incluyendo la comuna de origen, comuna de destino, peso, volumen y la respuesta 
obtenida desde el servicio de tarifas. 

Estos registros pueden ser consultados desde la sección CorreosChile → Administrar Logs y 
son útiles para verificar la información entregada por la API, por ejemplo, los servicios disponibles, 
valores de tarifa o plazos de entrega informados. 
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6. Ajustes de trazabilidad 
 

En esta sección puede configurar el comportamiento del plugin relacionado con la consulta y 
actualización del estado de los envíos, lo que permite mantener sincronizada la trazabilidad de 
CorreosChile con los pedidos de WooCommerce. 

 

El plugin puede consultar automáticamente el estado de los envíos o permitir que el administrador 
realice una actualización manual cuando sea necesario. 

Una vez realizados los cambios, presione el botón Guardar configuración para almacenarlos. 

- Actualización automática de estado 

La opción Consultar trazabilidad automáticamente cada 2 horas permite que el plugin consulte 
periódicamente el servicio de trazabilidad de Correos Chile para mantener actualizado el estado de 
los envíos registrados. 

Cuando esta opción se encuentra habilitada, el plugin: 

Consulta automáticamente la trazabilidad de los envíos cada 2 horas. 

Procesa hasta un máximo de 150 envíos por cada ejecución. 

Considera envíos creados durante los últimos 45 días. 

Actualiza el último estado informado por Correos Chile en la columna Estado Correos Chile del 
administrador de pedidos. 

Registra cada cambio de estado como una nota interna en el pedido de WooCommerce, 
permitiendo mantener un historial de los cambios detectados. 

Deja de consultar automáticamente un envío cuando este alcanza el estado “Envío entregado”. 

Configuración 
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Esta funcionalidad permite mantener actualizada la información de seguimiento sin necesidad de 
consultar manualmente cada pedido. 

Nota: la ejecución automática depende de los procesos programados de WordPress (WP-Cron). Si 
estos procesos se encuentran deshabilitados en el servidor, las actualizaciones automáticas 
podrían no ejecutarse en el intervalo configurado. 

- Actualizar trazabilidad ahora 

El botón Actualizar trazabilidad ahora permite ejecutar de forma manual e inmediata el mismo 
proceso utilizado por la actualización automática. 

Al utilizar esta opción, el plugin realiza una consulta masiva de los envíos pendientes de 
actualización sin necesidad de esperar a la siguiente ejecución programada. 

Esta funcionalidad puede utilizarse incluso cuando la opción Consultar trazabilidad 
automáticamente cada 2 horas se encuentra deshabilitada. 

Junto al botón se muestra la fecha y hora correspondiente a la última ejecución de trazabilidad, 
permitiendo al administrador conocer cuándo se realizó la última actualización. 

Nota: esta acción puede tardar algunos segundos dependiendo de la cantidad de envíos 
pendientes y del tiempo de respuesta del servicio de Correos Chile. 

- Completar pedido al entregar 

La opción Marcar el pedido como “Completado” al detectar “Envío entregado” permite sincronizar 
automáticamente el estado logístico de CorreosChile con el estado del pedido en WooCommerce. 

Cuando esta opción se encuentra habilitada y el servicio de trazabilidad informa que un envío fue 
entregado, el plugin cambia automáticamente el estado del pedido de WooCommerce a 
Completado. 

De esta manera, el administrador no necesita actualizar manualmente el pedido una vez 
confirmada la entrega. 

Esta acción no modifica pedidos que ya se encuentren en alguno de los siguientes estados: 

- Completado. 
- Reembolsado. 
- Cancelado. 
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7. Activación del método de envío 
 

Una vez completada la configuración del plugin, debe comprobar que CorreosChile se encuentre 

habilitado como método de envío en WooCommerce. 

1. Ingrese a WooCommerce → Ajustes → Envío → Zonas de envío. 

2. Seleccione la zona de envío correspondiente a Chile o cree una nueva zona. 

3. Presione Añadir método de envío y seleccione CorreosChile. 

4. Guarde los cambios y verifique que el método se encuentre activo dentro de la zona. 

Para desactivar temporalmente el servicio, deshabilite CorreosChile dentro de la zona de envío 

correspondiente. No es necesario desactivar el plugin completo. 

NOTA: Si el método no aparece durante el checkout, revise que la dirección del comprador 

pertenezca a una zona donde CorreosChile esté habilitado y que el pedido cumpla las condiciones 

de peso, volumen y comuna configuradas. 

Tan pronto como termine la configuración y active el método de envío, el plugin quedará listo para 

su utilización. 
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Utilización 
 

La utilización del plugin se divide en 2 partes. 

 

1. Utilización del plugin por usuarios de la tienda 
Los usuarios de la tienda podrán interactuar con el plugin mediante la calculadora de envíos o el 

formulario de checkout. 

 

1.1. Uso en la calculadora de envío (carrito de compra) 
Para utilizar el plugin en el carrito de compra se debe tener en cuenta lo siguiente: 

El plugin ha sido diseñado solamente para despachos nacionales. La calculadora de envíos debe 

encontrarse activada. El modo de depuración permite actualizar la tarificación en cada consulta; de 

lo contrario, WooCommerce conservará en caché la última tarifa que coincida con la dirección de 

despacho y los productos del cliente. Estas opciones pertenecen a WooCommerce y se encuentran 

en WooCommerce → Ajustes → Envío. 
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La tarificación de los envíos por parte de CorreosChile se realiza estimando el peso en kilogramos y 

el peso volumétrico de sus productos. Esta información debe ser incluida en sus productos. Puede 

hacerlo en el editor de productos de WooCommerce en la pestaña Envío. 

 

NOTA: En caso de tener demasiados productos definidos, puede comenzar definiendo un peso y 

volumen por defecto en la configuración de nuestro plugin. 

 

Las modificaciones en la calculadora son las 
siguientes: 
 
- Las tarifas se cargarán únicamente cuando esta 
pueda ser evaluada, la evaluación se realiza en 
base a la comuna de origen, comuna de destino, 
peso y dimensiones de los productos. 
 
- Las tarifas aparecerán incluyendo el nombre del 
servicio, nombre de la sucursal y días cuando 
corresponda, en caso que la comuna tenga varias 
sucursales aparecerá una tarifa para cada una de 
estas. 
 
- Al activar la carga de regiones y comunas en el 
campo shipping_state se encuentran cargadas 
las regiones con código ISO_3166-2. 
 
- Al activar la carga de regiones y comunas se 
reemplaza shipping_city por el combo de 
comunas. 
 
Al cambiar el país, se recargan las regiones y 
comunas. 
 
Al cambiar de región se recargaran las comunas.  

 

NOTA: La comuna de origen es la que se encuentra definida en la configuración de la tienda, la 

comuna de destino es la definida por el comprador al ingresar su dirección de envío. 

Utilización 
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1.2. Uso en el formulario de finalización de compra (checkout) 

 
Para utilizar el plugin en el formulario de finalización de compra debe tener en cuenta lo siguiente: 

El plugin ha sido diseñado solamente para despachos nacionales. El modo de depuración permite 

actualizar la tarificación en cada consulta; de lo contrario, WooCommerce conservará en caché la 

última tarifa que coincida con la dirección y los productos del cliente. Estas opciones pertenecen a 

WooCommerce y se encuentran en WooCommerce → Ajustes → Envío. 

 

 

Las modificaciones en el formulario de finalización de compra son las siguientes: 

• Las tarifas se cargarán únicamente cuando sea posible calcularlas. La evaluación considera 

la comuna de origen, la comuna de destino, el peso y las dimensiones de los productos. 

• Las tarifas mostrarán el nombre del servicio y, cuando corresponda, el nombre de la 

sucursal. Si una comuna tiene varias sucursales, aparecerá una tarifa para cada una. 

• Al activar la carga de regiones y comunas, el campo shipping_state mostrará las regiones 

con su código ISO 3166-2. 

• Al activar la carga de regiones y comunas se reemplaza shipping_city por el combo de 

comunas. 

• Al cambiar el país, se recargarán las regiones y comunas. 

• Al cambiar de región se recargarán las comunas. 

 

NOTA: La comuna de origen es la que se encuentra definida en la configuración de la tienda, la 

comuna de destino es la definida por el comprador al ingresar su dirección de envío. 

Utilización 
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2. Utilización del plugin como administrador 
 

El administrador de la tienda podrá acceder a las siguientes funcionalidades: 

• Administrar Envíos: Hemos reunido todas las funcionalidades necesarias para el despacho 

de sus pedidos en una sola página. 

• Administrar Tarifas: Permite ajustar las tarifas proporcionadas por nuestros servicios a nivel 

de comuna. 

• Administrar Servicios: Permite elegir los servicios que desee utilizar con nosotros. 

 

2.1. Administrar Envíos 
 

Se trata del formulario principal, que concentra todas las tareas a realizar con los pedidos. 

2.1.1. Búsqueda 

 

En este formulario se encuentra la lista de los pedidos en los cuales sus clientes han seleccionado 

a CorreosChile como método de envío. 

Puede filtrar por rangos de fecha, indicar si solo desea ver pedidos con etiqueta y con fecha de retiro. 
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2.1.2. Agregar pedidos 

 

El botón Agregar Pedido le permitirá incorporar a la lista pedidos que no hayan sido ingresados con 

nuestro método de envío, de manera que puedan ser procesados y generar etiquetas para ellos. 

 

 

 

*NOTA: La fecha mostrada corresponderá a la creación del pedido. Para encontrarlo, utilice 

el filtro del periodo correspondiente. 
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2.1.3. Admitir envíos 

 

Marque las casillas de los pedidos que necesite admitir. Luego, seleccione Admitir envío en el menú 

de acciones masivas y presione el botón Aplicar. 

*NOTA: Solo se considerarán los pedidos que aún no hayan sido admitidos. Adicionalmente, 

puede activar el control de estado para impedir la admisión de pedidos que no se encuentren 

en el estado configurado en WooCommerce. 

 

 

 

Aparecerá una ventana modal donde deberá confirmar la admisión de los envíos seleccionados. 
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El proceso admitirá los envíos uno a uno. Si ocurre una falla, el problema se informará en la 

columna Error de la lista de envíos. 

 

Una vez finalizado el proceso, la tabla mostrará el número de envío y los códigos de barras 

generados para cada pedido. 
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2.1.4. Generar etiquetas 

 

Marque las casillas de los pedidos para los cuales necesite generar etiquetas. Luego, seleccione 

Generar etiquetas en el menú de acciones masivas y presione el botón Generar etiqueta. 

 

 

 

Aparecerá una ventana donde deberá confirmar la generación de las etiquetas. 

*NOTA: Solo se considerarán los pedidos que tengan un número de envío. 
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La etiqueta se abrirá en una nueva ventana del navegador. Si ocurre una falla, el problema se 

informará en la columna Error de la lista de envíos. 
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2.1.5. Generar manifiesto 

 

El manifiesto es un documento que contiene un resumen de los paquetes que serán entregados al 

transportista. Es similar a una guía de despacho, con la diferencia de que los envíos aparecen 

identificados mediante un código de barras. 

Este documento debe imprimirse por triplicado y entregarse al transportista que retire los paquetes. 

El transportista se llevará 2 copias firmadas por el encargado de la tienda y la tercera quedará como 

respaldo, firmada por el transportista. 

Para crear el manifiesto, marque las casillas de los pedidos correspondientes. Luego, seleccione 

Generar manifiesto en el menú de acciones masivas y presione el botón Aplicar. El manifiesto puede 

generarse las veces que sea necesario. 

 

 

 

El proceso de generación de manifiesto puede tardar unos segundos dependiendo del número de 

pedidos que hayan sido seleccionados. 

El manifiesto podrá consultarse posteriormente en Administrar manifiestos, haciendo clic en el 

código correspondiente. 
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Si elimina un manifiesto, este se quitará de todos los pedidos asociados y también se eliminará del 

sistema. 

Se abrirá el documento en una pestaña nueva del navegador. 
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2.1.6. Anular envíos 

 

La anulación de un envío permite dejar sin efecto su admisión y la etiqueta generada. Esto permite 

corregir la información del pedido o generar nuevamente la etiqueta cuando corresponda. 

Marque las casillas de los pedidos cuyos envíos necesite anular. Luego, seleccione Anular envío 

en el menú de acciones masivas y presione el botón Aplicar. 

Si un pedido tiene un manifiesto asociado, el manifiesto se eliminará de todos los pedidos vinculados 

y también se borrará del sistema. 

 

 

*NOTA: Solo se considerarán los pedidos que tengan un envío admitido. La anulación estará 

disponible únicamente cuando el estado informado por CorreosChile esté vacío o sea EN 

PREPARACIÓN. Si el envío presenta otro estado, el plugin informará que no puede ser 

anulado. 

 

  

 

Los envíos de los pedidos seleccionados se anularán uno a uno. Este proceso puede tardar algunos 

segundos. 
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2.1.7. Eliminar pedidos 

 

La eliminación permite quitar pedidos de la lista del administrador del plugin. Utilice esta opción 

para pedidos que no serán procesados mediante CorreosChile. 

Marque las casillas de sus pedidos que desea eliminar. Luego, seleccione en el combo de acción 

masiva la opción Eliminar Pedidos y presione el botón Aplicar. 

 

 

*NOTA: Los pedidos se eliminarán solamente de la lista del plugin y continuarán existiendo 

en WooCommerce. Esta acción también anulará los envíos asociados cuando corresponda. 

 

 

 

*NOTA: En caso de eliminar sus pedidos en WooCommerce, estos ya no aparecerán en la 

lista. 
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2.1.8. Solicitar retiro 

 

Marque las casillas de sus pedidos para los cuales necesita solicitar el retiro. Luego, seleccione en 

el combo de acciones masivas la opción Solicitar Retiro y presione el botón Aplicar. 

*NOTA: Solo los pedidos con etiqueta y sin fecha de retiro serán considerados. 

Podrá seleccionar el día y el horario que más le acomode para que uno de nuestros móviles retire 

sus paquetes. 

 

El proceso agendará el retiro de sus pedidos, en caso de falla, se informará el problema en la 

columna Error de la lista de envíos. 

Una vez finalizado el proceso, la tabla mostrará el código de retiro correspondiente a cada pedido. 

En Administrar retiros podrá consultar todos los retiros generados por el plugin y filtrarlos por fecha. 
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2.1.9. Editar pedidos 

 

Para editar un pedido, puede hacer clic en el contenido de la columna Pedido, en la fila que 

requiera editar. 

  

 

Utilice el editor cuando necesite cambiar, por ejemplo, el servicio de CorreosChile seleccionado por 

el cliente o la dirección de envío cuando existan problemas para generar la etiqueta. El formulario 

incluye el botón Validar dirección, que permite comprobar si la dirección fue ingresada 

correctamente. 

El plugin soporta múltiples bultos por pedido. El campo Bultos determina cuántos bultos se 

informarán durante el proceso de admisión. 

- Antes de admitir, confirme que la cantidad de bultos sea correcta. 

- La respuesta de admisión puede incluir múltiples códigos de barra, asociados a los bultos 

del pedido. 

- Los manifiestos y retiros deben considerar la cantidad total de bultos y no solamente la 

cantidad de pedidos. 
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Por cada bulto admitido, CorreosChile entrega un código de barras y el plugin genera una etiqueta 

independiente. Antes de admitir el pedido, confirme la cantidad de bultos, ya que esta información 

se utilizará en las etiquetas, el manifiesto y la solicitud de retiro. 

Si necesita modificar la cantidad de bultos después de la admisión, primero deberá anular el envío 

cuando su estado lo permita y luego realizar nuevamente la admisión. 

*NOTA: Para obtener el máximo de indemnización en caso de extravío, avería o despojo, debe 

ingresar la información respecto al tipo de mercancía, número de boleta, factura o guía de 

despacho y el valor del envío. Para más información acerca de las políticas de indemnización 

visite la siguiente dirección: https://www.correos.cl/web/guest/politicas-de-indemnizacion.  

El plugin agrega automáticamente el valor del pedido al generar la etiqueta. 

En el campo Tipo de mercancía se agregan automáticamente los SKU de los productos cuando se 

encuentran definidos, junto con la cantidad incluida en el pedido. Esta información también puede 

ingresarse manualmente desde el editor. 

El campo Observaciones para uso interno de CorreosChile permite enviar información que no 

aparecerá en la etiqueta. También puede utilizarlo para informar el número de boleta, factura o guía 

de despacho. 

Puede incluir un seguro adicional para el pedido, lo que incrementará el costo del envío. Se 

recomienda utilizarlo especialmente si el valor del pedido excede las 35 UF. 
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2.2. Administrar Tarifas 
 

La lista de tarifas permite realizar ajustes de tarificación para cada comuna de Chile y filtrar los 

resultados por región. 

 

 

Para editar una tarifa individualmente, presione el nombre de la comuna, que se encuentra destacado 

como un enlace. 
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Hay varias características que pueden ser modificadas: 

Disponible: Este valor indica si se realizará la tarificación para despachos hacia la comuna 

seleccionada. Por ejemplo, puede deshabilitar una comuna si su comercio electrónico realiza allí los 

despachos mediante un repartidor propio. 

Gratis: Este valor indica si aparecerá un cobro por el envío a sus clientes para la comuna 

seleccionada. Esto no implica que no realicemos facturación del envío a su tienda. 

Hay 3 opciones posibles para seleccionar: 

• No: Significa que se realizará el cobro, el despacho hacia la comuna tendrá una tarifa para 

los clientes de su tienda. 

• Sí: Significa que no se realizará el cobro, el despacho hacia la comuna será gratis para los 

clientes de su tienda. 

• Sí, a partir de un valor: Se mostrará la opción Gratis desde, donde podrá ingresar un valor 

entre 0 y 99999999. Cuando el pedido alcance o supere ese monto, el despacho se mostrará 

como gratuito para el cliente. 

Marginar: Utilice esta opción para activar un valor que incremente o decremente el costo de la tarifa 

para los clientes de su tienda. 

Hay 3 opciones posibles para seleccionar: 

• No: Significa que no hay modificaciones respecto a la tarifa, los clientes verán exactamente 

el costo informado por nuestro plugin. 

• Sí, un valor sobre el costo de envío: Se visualizará la opción Marginar Valor, con la que 

podrá ingresar un monto exacto, entre -9999999 y 9999999 por el que quiera incrementar o 

decrementar el valor de nuestra tarifa. 

• Sí, un porcentaje sobre el costo de envío: Se visualizará la opción Marginar Porcentaje, 

con la que podrá ingresar un valor entre -99.99 y 99.99 por el que quiera incrementar o 

decrementar porcentualmente nuestra tarifa. 

Precio fijo: Utilice esta opción para establecer un valor fijo de la tarifa para los clientes de su tienda. 

Hay 2 opciones posibles para seleccionar: 

• No: El precio será calculado por CorreosChile. También se aplicarán las opciones Gratis y 

Marginar cuando se encuentren configuradas. 

• Sí: Se visualizará la opción Valor, con la que podrá definir el valor exacto que desea para 

los despachos en la comuna seleccionada. 

Para confirmar los cambios presione el botón Aceptar. 

 

*NOTA: Estos cambios se aplican solamente a la tarificación del método de envío de 

CorreosChile. Las tarifas personalizadas por zonas y las tarifas de otros plugins no se verán 

afectadas. 
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Las tarifas también pueden modificarse de forma masiva. Marque las casillas de las comunas que 

necesite modificar, seleccione Edición masiva en el menú de acciones masivas y presione el botón 

Aplicar. 

Aparecerá el formulario de edición masiva como se ve en la imagen. 

 

 

 

Las funciones de este formulario son las mismas que las de la edición individual. Para aplicar un 

cambio masivo, primero active la casilla ubicada a la izquierda de cada opción. Solo las opciones 

marcadas se aplicarán a las comunas seleccionadas cuando presione el botón Aceptar. 

Ejemplo: Para deshabilitar las 4 comunas de Arica, debe hacer el cambio que aparece en la siguiente 

imagen. 

 

 

 

Una vez aceptados los cambios, la lista se recargará y mostrará los resultados. 
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2.3. Administrar Servicios 

 
La lista de servicios permite elegir cuáles servicios de CorreosChile aparecerán como alternativas 

de envío para los clientes. De forma predeterminada, se encuentran habilitados Paquete Express 

Domicilio (PED) y Paquete Express Sucursal (PES). El servicio PED no puede ser desactivado; 

los demás servicios pueden habilitarse o deshabilitarse. 

Algunos servicios pueden ofrecer condiciones diferentes de precio y plazo de entrega, especialmente 

para regiones extremas. Puede activarlos desde el plugin; sin embargo, también deberá solicitar su 

habilitación comercial al ejecutivo de ventas asignado. 

Para guardar los cambios presione el botón Guardar. 
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2.4. Administrar Logs 

 
La sección Administrar Logs permite consultar los registros de errores generados por el plugin 

durante su funcionamiento. Estos registros proporcionan información útil para identificar y 

diagnosticar posibles inconvenientes relacionados con la comunicación con los servicios de Correos 

Chile o con el procesamiento de las distintas operaciones realizadas desde el plugin. 

En esta sección se pueden visualizar los errores registrados durante procesos como la tarificación, 

normalización de direcciones, admisión de envíos, generación de etiquetas, manifiestos, retiros y 

consultas de trazabilidad, entre otras operaciones. 

Cada registro permite revisar información asociada al evento ocurrido, facilitando la identificación de 

la causa de un problema y apoyando las tareas de diagnóstico y soporte técnico. 

Adicionalmente, si se encuentra habilitada la opción Registrar respuesta de tarifas en la configuración 

de interfaz, también podrán almacenarse registros relacionados con las respuestas obtenidas desde 

el servicio de tarificación de Correos Chile. 

Los registros almacenados pueden ser eliminados desde esta misma sección cuando ya no sean 

necesarios. 

*Nota: se recomienda revisar la información registrada antes de eliminar los logs, 

especialmente cuando exista algún inconveniente pendiente de análisis o sea 

necesario entregar antecedentes al equipo de soporte técnico. Los logs se eliminan 

automáticamente un mes después de su creación. 

La eliminación de los logs no modifica ni elimina pedidos, envíos, etiquetas, manifiestos o retiros 

registrados en WooCommerce; únicamente elimina los registros utilizados para diagnóstico. 
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2.7. Soporte técnico 
Antes de solicitar soporte, intente reproducir el problema, revise la columna Error y consulte 

CorreosChile → Administrar Logs. No elimine los registros hasta que el caso haya sido analizado. 

Incluya los siguientes antecedentes en la solicitud: 

- Versión del plugin CorreosChile, WordPress, WooCommerce y PHP. 

- Número del pedido y, si existe, número de envío. 

- Fecha y hora aproximada en que ocurrió el problema. 

- Operación realizada: tarificación, admisión, etiqueta, manifiesto, retiro o 

trazabilidad. 

- Mensaje mostrado en pantalla y registro correspondiente de Administrar Logs. 

- Captura de pantalla sin contraseñas, claves de integración ni datos personales 

innecesarios. 

Utilice el canal de soporte informado por CorreosChile, el portal de desarrolladores o el ejecutivo 

de ventas asignado. Nunca envíe contraseñas ni credenciales completas por correo electrónico o 

mediante capturas de pantalla. 

  

Utilización 



 
39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


